REGULAMENTO PROGRAMA INDICA MAIS

1. DEFINICOES PRELIMINARES

1.1. “ADMINISTRADOR”: INCENTIVAR GESTAO DE SISTEMAS E PUBLICIDADE LTDA,
empresa privada inscrita no CNPJ/MF sob o n° 13.336.998/0001-41, com sede na Av.
Roque Petroni Junior, 850 — Jardim Das Acacias — Sao Paulo/SP — CEP: 04555-000.

1.2. O PROGRAMA INDICA MAIS ¢é um programa de indicagéo destinado a pessoas
internas previamente elegiveis, com o objetivo de estimular a indicagcédo de possiveis
clientes para as solugdes Incentivar e Inpay, junto aos seus parceiros e canais de
relacionamento.

1.3. O programa possui carater exclusivamente promocional e de incentivo, nao se
confundindo com politica comercial, comissao, participacdo em resultados, remuneracao
variavel ou qualquer verba de natureza salarial.

2. PARTICIPAGAO

2.1. Sao elegiveis automaticamente ao PROGRAMA INDICA MAIS os participantes
previamente selecionados pela Incentivar.

2.2. Para cadastro na plataforma, cada participante elegivel podera receber via e-mail,
WhatsApp ou outro canal oficial um link do programa.

2.3. A participagao no programa ¢é voluntaria e facultativa, ndo havendo qualquer prejuizo,
sangdo ou obrigacdo para aqueles que optarem por nao participar.

3. PERIODO

3.1. O PROGRAMA INDICA MAIS foi langado em 01 de julho de 2024, sem data prevista
para término, podendo ser encerrado, pausado, suspenso, reativado, prorrogado ou
alterado a qualquer momento por decisdo da INCENTIVAR.

3.2. AINCENTIVAR podera alterar, a qualquer tempo, as regras, mecanicas, pontuagdes,
participantes elegiveis, canais de participagao, forma de premiacao e critérios de validagao,
mediante comunicagao prévia pelos canais oficiais.



4. MECANICA DO PROGRAMA E APURAGCAO DE
RESULTADOS

4.1. O programa é baseado em indicagdes realizadas pelos participantes elegiveis,
considerando-se como resultado valido apenas as indicacbes que, apds validagao interna,
resultarem em contrato ativo com a Incentivar ou com a Inpay, nos termos deste
regulamento.

4.2. As indicagbes deverao ser realizadas na forma definida pela INCENTIVAR, podendo
ocorrer por plataforma, formulario, aplicativo, landing page, CRM, e-mail, WhatsApp ou
qualquer outro canal oficial indicado pela Administradora.

4.3. A apuracao dos resultados sera realizada periodicamente pela INCENTIVAR, com base
nas informagdes registradas nos sistemas internos, incluindo CRM, histérico comercial, data

5. APURAGCAO / CARREGAMENTO DE PONTOS

5.1. A pontuacgéao para efeito de resgate sera disponibilizada na plataforma apos as
validacbes internas das indicacbes e a confirmacao de que a indicagao atendeu a todos os
requisitos deste regulamento.

5.2. Para duvidas, contestacoes e abertura de ocorréncias, o participante podera abrir um
chamado por meio do canal “Suporte” da plataforma ou por outro canal oficial indicado pela
INCENTIVAR.

5.4. A liberagao dos pontos podera ocorrer em periodicidade mensal ou em outro prazo
operacional definido pela INCENTIVAR, conforme necessidade de validacéo, fechamento
interno e confirmacéao do inicio da operacgao do cliente indicado.

6. PREMIACAO

6.1. O participante fara jus a premiagdao somente quando a empresa indicada se tornar
cliente ativo da INCENTIVAR ou da INPAY, mediante:

e validagao interna da indicacéo;
e assinatura do contrato; e
e inicio da operacgéao do cliente indicado, conforme critérios internos da INCENTIVAR.

6.2. A premiacgao sera concedida da seguinte forma:

e R$ 1.000,00 (mil reais) em pontos para cada indicagado convertida em cliente
Incentivar;



e R$ 500,00 (quinhentos reais) em pontos para cada indicagdo convertida em
cliente Inpay.

6.3. A premiagéao ¢ individual, intransferivel e ndo podera, em hipétese alguma, ser
convertida em dinheiro em espécie, depdsito bancario, salario, ajuda de custo, comissao ou
qualquer outro meio diverso do previsto neste regulamento.

6.5. Nao havera premiacao para indicagdes que:

nao resultarem em contrato ativo;

estiverem em desacordo com os critérios de elegibilidade;
sejam invalidadas por duplicidade, inconsisténcia ou fraude;
nao forem aprovadas pela validagao interna da INCENTIVAR.

7. CRITERIOS DE VALIDAGAO DAS INDICAGCOES

7.1. Requisitos para uma indicagao valida
Para que a indicacao seja considerada valida, é necessario que:

a) o lead indicado nao esteja previamente em negociagao, prospecc¢ao ativa,
atendimento em andamento ou ja registrado na base comercial da INCENTIVAR;

b) o participante fornega informacgdes suficientes para identificagcao e contato do lead
indicado, incluindo, sempre que possivel, nome da empresa, nome do contato, cargo,
e-mail, telefone e contexto da indicacgao;

¢) o lead indicado demonstre interesse legitimo em conhecer a solugao;
d) a indicagao seja realizada por canal oficial definido pela INCENTIVAR;

e) a indicagao resulte em contrato ativo e inicio da operagéo, nos termos deste
regulamento.

7.2. Indicagdes nao elegiveis
N&o serdo consideradas validas:

a) indicacdes de empresas ou contatos que ja estejam em contato, negociagao, reuniao
agendada, prospecgao ativa, tratativa comercial ou qualquer etapa de pipeline da
INCENTIVAR;

b) leads ja existentes na base comercial, independentemente do estagio;

¢) indicagdes duplicadas, hipétese em que sera considerada valida apenas a primeira
indicacgao registrada nos sistemas da INCENTIVAR,;



d) indica¢des sem informagdes minimas suficientes para localizagdo e contato do lead;
e) autoindicacao;

f) indicacao de empresa do préprio participante, de empresa em que o participante seja
sécio, administrador ou possua interesse direto relevante, salvo se houver autorizacéo
expressa da INCENTIVAR;

g) indicacdo de contatos ficticios, genéricos, invalidos, incorretos ou sem potencial
comercial minimo;

h) indicagéo de leads que ja tenham solicitado contato, demonstracao, proposta ou qualquer
interacdo comercial anterior com a INCENTIVAR.

7.3. Validagao interna

7.3.1. A validagao das indicagdes sera realizada exclusivamente pela INCENTIVAR, com
base em seus sistemas internos, especialmente:

histérico no CRM;

data de entrada do lead;
origem do lead;

estagio do pipeline;

registros de contato anteriores;
situagao comercial e contratual.

7.3.2. A decisdo da INCENTIVAR quanto a elegibilidade, validade e premiagao de cada
indicac&o sera soberana e final, ndo cabendo recurso.

7.4. Momento da premiagao

7.4.1. A premiacgao sera liberada somente apds:
e assinatura do contrato;
e inicio da operacéo;

e conclusao da validagao interna completa.

7.4.2. A mera realizacao de reunido, demonstragao, envio de proposta, hegociagao ou
assinatura em fase preliminar nao gera direito automatico a premiacao.

7.4.3. A INCENTIVAR podera, por critério interno, estabelecer prazo minimo de ativacao
operacional ou confirmacao de vigéncia contratual antes da liberagdo dos pontos.

7.5. Disposigoes importantes
7.5.1. AINCENTIVAR se reserva o direito de:

e invalidar indica¢des que ndo cumpram os critérios estabelecidos;



e cancelar premiacdes em caso de fraude, tentativa de fraude, manipulacéo,
inconsisténcia de informacgdes ou conflito de titularidade da indicagao;

e revisar indicagées em caso de duvida, conflito, duplicidade ou divergéncia de
registros.

7.5.2. A participagao no programa nao garante direito subjetivo a premiacao, que dependera
do atendimento integral as regras deste regulamento e da validag&o interna.

8. TRANSFERENCIA / UTILIZACAO DE PONTOS

8.1. As premiag¢des em pontos sdo individuais e intransferiveis, ndo sendo permitida sua
transferéncia para outros participantes, nem sua troca por dinheiro em espécie ou similares.

11. SUPORTE DO PROGRAMA INDICA MAIS

11.1. Para duvidas, abertura de ocorréncias, contestagao de indicagdes, problemas em
resgates ou qualquer solicitagédo relacionada ao programa, o participante podera entrar em
contato com o time comercial da INCENTIVAR.

12. DISPOSIGOES GERAIS

12.1. A participacdo no PROGRAMA INDICA MAIS sera voluntaria e facultativa, nao
havendo qualquer sangao aqueles que optarem por nao participar.

12.2. A participacdo no programa n&o implica recebimento ou direito a estabilidade
empregaticia, remuneracao adicional, incorporagao salarial ou qualquer outro beneficio de
carater trabalhista. As recompensas sao pontuais, restritas a esta acédo de incentivo e nao
constituem verba salarial de qualquer espécie.

12.3. As pontuagdes distribuidas durante o programa sao individuais e intransferiveis,
devendo ser utilizadas exclusivamente no resgate de prémios na prépria plataforma.

12.4. Em caso de desligamento durante o periodo do programa, o participante tera 30 dias a
partir da comunicagao de dispensa para utilizar seus pontos, salvo regra diversa
comunicada pela INCENTIVAR.

12.5. Serdo automaticamente desclassificados do programa os participantes que tentarem
burlar qualquer item deste regulamento ou utilizarem quaisquer meios ilicitos para obter
beneficios indevidos para si ou para terceiros.



12.6. Em caso de fraude ou tentativa de fraude, o participante sera automaticamente
excluido do programa, independentemente de notificagao prévia, podendo ter seu acesso
bloqueado e eventuais pontos cancelados.

12.7. Para os fins deste regulamento, considera-se fraude, entre outras hipoteses:

envio de informacdes falsas ou inconsistentes;

manipulacao de dados de leads;

duplicacéo indevida de indicagoes;

tentativa de se apropriar de leads ja existentes na base da INCENTIVAR,;
criagao artificial de oportunidades sem legitimidade comercial.

12.8. A INCENTIVAR podera realizar novas fases do programa, alterar regras, pontuacgoes,
requisitos e periodos mediante comunicagao previa.

12.9. A INCENTIVAR podera encerrar o programa a qualquer momento, mediante aviso
prévio pelos canais oficiais.

12.10. Os participantes autorizam, desde ja, o uso gratuito de seus nomes, imagens, vozes
e demais dados estritamente necessarios em comunicagodes relacionadas ao programa,
para fins de divulgagao institucional e promocional, sem 6nus para a INCENTIVAR,
observada a legislacéo aplicavel.

12.11. A participagéo no programa implica a aceitacao integral de todos os itens deste
regulamento.

12.12. As imagens utilizadas nos materiais de comunicagao e no site da campanha sao
meramente ilustrativas.

12.13. Os casos omissos serao analisados e decididos pela INCENTIVAR.

12.14. Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste regulamento, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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